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Palvelutyo pyorittaa yhteiskunnan rattaita

Miina Sillanpaan elamantyo kosketti naisia, lapsia, koulutusta ja ennen kaikkea palvelutyon merkitysta
perheiden hyvinvoinnissa. Ennen lapset, sairaat ja vanhukset hoidettiin kotona. Perheet kokoontuivat
toiden lomassa yhteisille aterioille useita kertoja paivassa. Pyykit pestiin ja lattiat kuurattiin. Kasvimaat
kitkettiin ja sadot sailottiin. Kodeissa riitti palveluty6ta niin omalle vaelle kuin palkollisillekin. Nyt piiat ja
palvelijattaret ovat kadonneet. Kodeissa tehty palvelutyd on siirtynyt yhteiskuntaan.

Miten Minna Sillanpaan periaatteet sopivat tdhan paivaan? Mika on palvelutyon merkitys nykypdivana?
Miina Sillanpaan Seura on halunnut seminaarisarjalla nostaa esiin naiset arjen taitajina, parantaa
palveluammattien arvostusta ja osoittaa palvelutydn merkityksen hyvinvointiyhteiskunnassa. Kolmen
seminaarin sarjassa paasivat nayttamolle siivouspalvelu vuonna 2008, ruokapalvelu vuonna 2009 ja
vanhustyé vuonna 2010. Taman julkaisun sisalté on koottu kunkin kolmen seminaarin esityksista.

Kaikki kolme seminaaria paljastivat todellisia arjen ihmeidentekijoita. ”"Nakymattomat naiset” loihtivat
hyvinvointia pienella palkalla, niukoilla maararahoilla, mutta rautaisella ammattitaidolla ja tyostdaan
ansaitusti ylpeina. Paattajina ja kansalaisina meidan kaikkien olisikin oivallettava, ettei palveluty voi olla
vain kustannus ja jatkuvan saaston kohde. Se on sijoitus hyvinvointiimme.

Palveluty6 on valitettavan huonosti arvostettua, mutta valttamatonta. Valttamattomyys huomataan usein
vasta, kun palveluissa jokin pettaa. Ajatellaanpa vain, millaisia seurauksia palvelutydn puuttumisesta
koituisi pikkulasten, koululaisten, opiskelijoiden, tyossdkayvien ja vanhusten terveyteen ja hyvinvointiin
seka laajemminkin yhteiskunnan ja tyoelaman rattaiden pyorimiseen.

Kaikkihan siivota osaavat — vai osaavatko

Onko siivoaminen vain valttamaton paha, kysyi Miina Sillanpdan Seuran puheenjohtaja Ulla Numminen
avatessaan ensimmaisen "Naisten nakymaton tyd” seminaarin. ”Siivoaminen — mika tunteita herattava
aihe! Siivoaminen — tai sivoamatta jattaminen koskettavat meita kaikkia.”

Miina Sillanpaa ansaitsi nuorena naisena elantonsa paitsi tehtaanty6ldaisena myos palvelijattarena, piikana.
Tuohon aikaan 1800-luvun lopulla herrasvaella oli tavallisesti useampiakin palkollisia, keittaja, sisakko ja
piika, jolle kuuluivat raskaimmat tyot kuten lammittdminen ja siivoaminen.

Ajat ovat muuttuneet. Nyt herrasvakikin siivoaa itse ja siivoamisesta on tullut ammattimaista toimintaa.
Siivotaan kotona!

Kodeissa siivoaminen on varmasti rahan jalkeen eniten keskusteltu — ja riideltykin aihe. "Taas tdalld on
kauhea siivo... Kenen vuoro siivota... Kuka vie matot ulos... Onko tuo meidan muija
siivoushullu...Joulusiivouskin pitdisi tehda...Siivoaminen vaikuttaa olevan valttdamaton paha. ”

Toisaalta silvoaminen tai siisteys on hyve. Yllatysvierailta pyydelldan anteeksi siivoamattomuutta, siivotaan
kun vieraita on tiedossa tai siivotaan juhlia varten. “Hiiripa ystavat kutsuivat kestiin, lattiat laastiin portaat
pestiin”, kertoo jo vanha lastenloru.



Siivoaminen voi olla my®6s ilo tai nautinto. Saa antaa lialle kyytia. Palkkioksi siivoamisesta voi suoda itselleen
vaikka kahvikupillisen.

"Luotettavat palvelijat”

Kodin piirista siivoaminen on yhteiskunnallisten muutosten myd6ta siirtynyt tyopaikoille, laitoksiin, tehtaisiin
ja yrityksiin. Kehitys on ollut sama kuin hoiva- ja huoltotydssa: Kyllahan kaikki naiset hoitaa osaavat ja
keittda ruokaa ja siivota ja... Tasta asenteesta juontuvatkin sitten monet alan ongelmat, suhtautuminen,
arvostus, palkkaus jne.

Alan koulutuskin tukee asenteita. Mari Kayhkon tutkimuksen mukaan palvelualan koulutusta
ammattioppilaitoksissa luonnehtivat naiseus ja tyovaenluokkaisuus. Tyttdja koulutetaan tyoelamaan
alaisiksi, nakymattomiksi, matalapalkkaisiksi suorittajiksi, joiden tehtava on palvella ja olla toisia varten.
Ammatissa tulee olla tdsmallinen, rehellinen, luotettava ja vastuuntuntoinen, ahkera, tyotelias ja tehokas,
sisukas ja sitked, itsendinen mutta kuuliainen ja joustava. Ja ammattiylpeyttakin koulutuksessa korostetaan.

Siivous on valttamatonta

Mita hyotya siivoamisesta on? Miksi se on tarpeellista? Siivouksen tarpeellisuus nakyy selvasti kodeissakin,
kotitapaturmien ehkaisyssa ja yleisessa viihtyisyydessa seka erityisesti astmaatikon hyvinvoinnissa.

Ammattimainen siivoaminen on vielakin vakavampi asia. Mita jos yrityksissa jatettdisiin sivoamatta?
Vaikuttava esimerkki viime ajoilta on Napolin kaupunki, jossa jatteen kuljetus — siivoaminen laajemmassa
mittakaavassa jai mafian kiistojen vuoksi tekematta. Koko kaupunki lamaantui. Lehdet otsikoivat tilannetta
jatekriisina ja kaaoksena.

Entd mita silvoamattomuus aiheuttaisi elintarvikesektorilla? Hygienian puute vaikuttaisi massojen
terveyteen seka Suomessa ettd globaalisti. Mita vaikutusta olisi puutteellisella puhtaudella sairaaloissa,
laitoksissa? Ei tarvitse kuin ajatella nopeasti levidvia viruksia. Kysymys on kirjaimellisesti terveydesta,
elamasta ja kuolemasta.

Missa maarin tyotapaturmat lisddntyisivat, jos siivoaminen laiminlydtaisiin tehtaissa, rakennuksilla ja
tyomailla. Miten kavisi elektroniikkateollisuuden, jossa pieni pdlyhiukkanen saattaa turmella koko
valmistettavan tuotteen.

Siivoaminen on valttamatonta tyota, vaikka usein nakymatonta. Siivous pitdisi selvemmin nahda
tuotannontekijana eika vain kustannuserand, helposti ulkoistettavana, aliarvostettuna palveluna. Alan
tarkeys on toisaalta kylla jo havaittu, erityisesti pahenevan tyévoimapulan vuoksi. Siivoustyon
tehostamiseen on kiinnitetty jo pitkdan huomiota: Siivousvélineitd, -aineita ja -menetelmia kehitetdan, tyon
ergonomiaa parannetaan, rakennus- ja sisustusmateriaaleissa panostetaan helppohoitoisuuteen jopa
itsestdan puhdistuviin pintoihin jne. Alan palkkaus vain laahaa jaljessa eika tydn rasittavuutta ole pystytty
poistamaan

Ketka meille siivoavat?

Siivouspalvelulla tarkoitetaan tilojen, koneiden ja laitteiden ammattimaista puhdistamista. Siivouksella
pidetaan ylla ja lisataan elinympariston terveellisyyttd, turvallisuutta ja viihtyisyytta. Samalla pidetaan
huolta myds ihmisten terveydesta seka kiinteistojen ja tilojen kunnosta.



Ketka meille siivoavat? Kelpaako siivoojaksi kuka vaan? Tasta aiheessa keskustelivat palvelujohtaja Liisa
Pusa ja siivooja Hannele Baktari SOL Palvelut Oy:sta.

Siivouspalvelut on kasvava ala. Siivoojia on Suomessa yli 50 000, sairaala- ja hoitoapulaiset mukaan lukien
yli 76 000. Siivooja on naisten kolmanneksi yleisin ammatti, edelle menevat vain myyja ja sihteeri.

Siivousta voidaan luonnehtia nuorten miesten ja vanhenevien naisten sekd maahanmuuttajien ammatiksi.
Siivoojista viidesosa on nuoria 15—-24-vuotiaita ja saman verran on yli 55-vuotiaita. Koko vaestdssa nuoria
on kymmenesosa ja yli 55-vuotiaita tyollisia 16 prosenttia. Maahanmuuttajien maaraa sivousammatissa ei
tilastoida, mutta silvoaminen on yleisesti heidan ensimmainen ammattinsa Suomessa.

Ennen vanhaan siivoojat olivat piikoja tai palvelijattaria. Nykyisia ammattinimikkeita ovat siistija,
laitoshuoltaja, toimitilahuoltaja jne. Puhutaan puhdistuspalvelu- tai kiinteistopalvelualasta. Siivoojat
tyoskentelevat laitoksissa, toimistoissa, myymaloissa, hotelleissa, laivoissa, sairaaloissa, elintarvike- ja
muussa teollisuudessa, rakennuksilla... yleensa kaikkialla, missa liikumme. Siivouspalveluja hankitaan yha
enenevasti myos koteihin.

Siivoojien arvostusta on varaa parantaa

Siivous on aliarvostettua. Sita pidetdan fyysisesti raskaana seka heikosti organisoituna ja huonosti
johdettuna naisten tyona, vaikka se on kaikkien terveyden ja hyvinvoinnin kannalta valttamatonta ja
arvokasta.

Suomen Kuvalehden tekemé&ssa ammattien arvostustutkimuksessa vuodelta 2007 siivoojan ammatti oli
sijalla 135 ja sairaala-apulaisen sijalla 85. Ammatteja luettelossa oli 381. Edelliseen, vuonna 2004 tehtyyn
tutkimukseen verrattuna siivoojan ammatti oli kuitenkin nopeiden nousijoiden joukossa: Arvostus oli
noussut 69 pykalaa sijalta 204 nykyiselle sijalleen. Onko arvostus siis nousemassa?

Ihmiset kylla arvostavat hyvaa siivousta ja puhdasta tydymparistoa. Harva kuitenkaan toivoo tai suosittelee
lapselleen siivoojan ammattia. Eika siivoojan ty6 nuorten koulutustoiveissakaan ole kovin houkutteleva:
Vuonna 2006 noin yksi promille eli vain 72 nuorta 60 000 ammatilliseen koulutukseen hakijasta halusi
ensisijaisesti siivousalalle.

Siivoojan ammatin arvostusta on esitetty kohotettavaksi mm. imagokampanjoin. Harvoin sen sijaan on
esitetty tyoolojen kehittamistd, aseman kohentamista tyoyhteisdssa tai kunnollista palkankorotusta.

Tuottavuutta siivoojien selkanahasta

Tyotahti ja samaan aikaan tyduupumus ovat lisddantyneet siivousalalla selvasti. Tydtahdin kiristyminen
nakyy siivottavan alan kasvuna. Siivoojien maara oli 1990-luvulla supistunut 100 000:sta 52 000:een, vaikka
siivottava pinta-ala oli kasvanut yhdeksalla prosentilla pelkdastdaan vuosina 1995-98. Siivoojien tydoloja
koskevissa tutkimuksissa nousevat toistuvasti esiin tyon raskaus, tyoperaiset sairaudet, kuten tuki- ja
lilkuntaelinsairaudet ja ihotaudit sekd ammatissa melko usein esiintyvat mielenterveysongelmat.

Toisaalta siivoustyon tuottavuutta on pyritty parantamaan kehittamalla tydmenetelmis,
puhdistuskemikaaleja ja pintamateriaaleja.



Siivousta ulkoistetaan yrityksille

Viime vuosikymmenina siivoustyota on ulkoistettu teollisuusyrityksistd, laitoksista ja jopa sairaaloista.
Vastaavasti siivousalan yritykset ovat lisddantyneet, nyt niitd on yli 26 000. Lukuun on lisattava viela yhden
hengen mikroyritykset, joiden maara on kotitalousvahennyksen myota kasvanut nopeasti. Siivousalan
yritysten liikevaihto vuonna 2006 oli jo 1,4 miljardia euroa ja kasvu noin 10 prosentin verran vuodessa.

Siivoojista on pulaa. Siivoojien rekrytointitilaisuuksia jarjestetdan eri alueilla tiuhaan tahtiin. Siivousalan
yritykset jarjestavat maahanmuuttajille perehdytyskoulutusta ja jotkut yritykset ovat rekrytoineet
henkilostoa ulkomailta.

Siivoojia koulutetaan

Siivoaminen on ammattitaitoa vaativaa, melko teknistakin tyota. Silti edelleen elda myytti, etta jokainen
nainen osaa siivota, etta siivoaminen olisi naisille luontainen taito, kuten lastenhoito tai ruuanlaitto. Ennen
vanhaan herrasvaki opetti piikansa siivoamaan. Nykyisin on tarjolla siivousalan koulutusta, mutta se ei
houkuttele. Siivousalan tutkintoja nuoret ja aikuiset suorittavat vain noin 800 vuodessa. Jos siivousalan
ty6voimaa uusinnettaisiin koulutetulla tydvoimalla, kuten esimerkiksi metallialalla tai rakennustydssa, se
edellyttaisi yli 3000 tutkintoa vuosittain.

Siivousalan yritykset kayttavat runsaasti aikaa henkilostonsa kouluttamiseen. Esimerkkina: Erds suurehko,
noin 8000 henkea tyollistava siivousalan yritys laatii jokaiselle tydntekijalle osaamisselvityksen ja sen
perusteella koulutussuunnitelman. Koulutusohjelmassa on 1100 tilaisuutta vuosittain ja osallistujia 10 000.
Suurehkoissa yrityksissa siivousalalla on myds etenemismahdollisuuksia.

Siivousty6ssa on aliarvostuksesta huolimatta hyvidkin puolia monen tyontekijan mielesta. Tydssa on
vapautta ja joustoa. Usein voi itse pitkalti paattad, miten tydnsa suunnittelee ja tekee, tyon jaljesta on itse
vastuussa ja tyoaika voi usein joustaa perhetilanteen mukaan

Yhteiskunnan uusi piikaluokka

Miina Sillanpaa naki ja koki palvelijattarien kohtaamat epdoikeudenmukaisuudet. Kaikki palvelijattaret eivat
onnistuneet saamaan perhettd, jossa heita arvostettiin ja jossa heille taattiin hyvdaan elamaan kuuluvat
asiat. Miina Sillanpaa kaynnisti Palvelijataryhdistyksen ja toimi vahdosaisten etujen valvojana. Lopulta
hanet tunnettiin nimella Piikakenraali. Han jatkoi matkaansa kansanedustajaksi ja lopulta ensimmaiseksi
naisministeriksi.

”Miina Sillanpaan vuosista on kulunut aikaa. Silti osa tuon ajan ongelmista on edelleen tuttuja”, totesi
yhteiskuntasuhteiden sihteeri Katja Veirto Palvelualojen ammattiliitosta PAM:sta. Ne heijastuvat ehka vain
uusin tavoin. Palvelijoita tai kotiapulaisia on yha. Heidan tyoehtosopimuksensa eivat ole edes paikallisia,
vaan aidosti yksilollisid. Rinnalle on tullut uusia palveluammatteja, joissa palkkaukseen,
oikeudenmukaisuuteen ja kohteluun liittyvat asiat ovat kipean ajankohtaisia. Siivoojien, lahihoitajien,
myyjien, kiinteistdalan tyontekijoiden tai hotelli- ja ravintola-alan tydntekijoiden ammattitaito perustuu
osaamiseen ja hyvadan asiakaspalveluun. Kuitenkin nama ovat matalapalkka-aloja ja toimivat usein myos
epavakaisin tyosuhtein.



Osittain olisi uuden Miinan tarvetta, vaikka ammattijarjestot pitavatkin jasentensa puolia ja monia
yleissitovia lakeja on saatu aikaiseksi. Palavasieluisuus nostaisi ongelmakysymyksia keskusteluun ja saisi
muut ryhmat miettimaan palveluammattien oikeutusta kelvolliseen toimeentuloon.

Nuoret eivat tunne tydehtoja

Palveluammattien perustydn haasteet ovat mittavia. Suomessa on luottamusta lakiin ja sen toimivuuteen,
mutta esimerkiksi siivoojien kohdalla laki ei kaikin muodoin toimi arjessa. Osa siivousryityksista on pienia ja
niissa palvelusuhteen ehdot vaihtelevat. Kun ammattia pidetaan ns. sisdantuloammattina tai opiskelijoiden
ja ulkomaalaisten ammattina, jotkut yritykset tulkitsevat tyoehtoja valjasti. Nuoret ja ulkomaalaiset eivat
valttamatta tunne kaikkia tyosuhteiden ehtoja eivatka kykene pitdmaan puoliaan. Isommat yritykset toki
noudattavat yleisia lainalaisuuksia.

- Siivoojista iso joukko on patkatoissa. Patkatoista kertyy palkkaa keskimaarin 700 euroa
kuukaudessa. Kokopaivaiset ansaitsevat noin 1500 euroa (2007).

Lakien ja hyvan tyonantajakdaytannon mukaan tyontekijalle pitda taata koulutusta, terveydenhuolto,
osallistumismahdollisuudet seka kohtuullinen palkkataso. Tyonantajien eettinen ja moraalinen
kayttaytyminen ei aina ole vakuuttavaa.

Siivous vaatii ammattitaitoa

Siivoojan tyo on usein ilta- tai aamutyota. Ero kotien ja toimistojen tai laitosten siivouksessa on suuri.
Erikoishygieniaa vaativien laitosten siivoaminen edellyttdd hyvaa osaamista. Toimistojen puhtaanapito on
astetta kevyempaa riippuen tehdyn sopimuksen vaativuudesta. Kotisiivous voi olla henkisesti varsin
kuluttavaa, jos perheen jasenet ovat koko ajan ldsna valvojina ja opastajina. Suurin haaste tulee kiireesta:
On ehdittava ja kiireen tai tehokkuuden varjolla laatu karsii. Siivoojan on kerta kerralta itse l0ydettava
keinot sovittaa yhteen aikataulut ja siivouksen laatu.

Suomen perustuslaissa on uusia sosiaalisia oikeuksia, jotka korostavat perusopetuksen ja toimeentulon
merkitystad, tyoolojen riskitekijoiden ennakointia ja tyollisyyden tukemista. Siivoojat joutuvat konkreettisesti
mittauttamaan taloudellisia suhdanteita. Toki on paikkoja, jossa siivouksesta ei voi luopua eikd ihmisia
irtisanoa, vaikka taloudellinen tilanne kiristyisikin.

Puhtaus on elaman perusta. Sen merkitys on alitajuisesti oivallettua ja vahvasti hyvinvointiin vaikuttavaa.
Siksi alalle suunniteltu koulutusohjelma on vaativa ja vahvaa tiedollista osaamista korostava seka melko
pitka.

Viimeaikainen kehitys on korostanut palvelualojen merkitysta. Osa nuorista hakeutuu naihin kaytannon
ammatteihin, koska tydnsaanti on taattua. Lisaksi joillakin kdytannon aloilla palkkaus alkaa olla hyva, koska
tyovoimasta on pulaa. Putkimies tai muurari paihittaa keskimaarin palkassa insin66rin. Myyjat ja sihteerit
seka kodinhoitajat ovat asioiden organisoijia ja taitavia moni osaajia. Siksi he ovat tosi tarpeellisia.

Suomi koulutti vuosikymmenia ihmisia korkeakoulututkintoihin. Nyt kysyntda on arjen taitajista, naista
nakymattomista naisista. Arvojen myllerrys on tervetullut.



Reilut pelisdannét luovat turvallisuutta

Siivoojien tydssaan kokemassa turvattomuuden tai turvallisuuden tunteessa on kyse muustakin kuin
tyoturvallisuudesta. Turvallisuuden tunne syntyy yksinkertaisista asioista: Sovitusta pidetdan kiinni, palkalla
tulee toimeen, menettelytavat ovat oikeudenmukaisia, tydssa on mahdollisuus kehittya ja omaan tyéhon
voi vaikuttaa. Kyse on siitd, ettd tyontekija voi luottaa tydnantajaan. Kun tyoyhteisdssa on reilut
pelisddnnot, on turvallisuuskin pitkalti varmistettu.

Siivoojan tyon turvallisuuteen tai turvattomuuteen vaikuttaa useita eri tekijoita, kuten tyon kuormitus ja
fyysiset olosuhteet, terveydelliset riskit, sosiaaliset ja yhteisolliset olosuhteet, taloudellinen tilanne ja
oikeudellinen asema.

Raskas tyo kuormittaa

Siivoustyovalineet ovat kehittyneet viime vuosina seka teknisesti ettd kayttomahdollisuuksiltaan. Koneet ja
laitteet ovat aikaisempaa kevyempia ja niissa on entista parempia sdatoja. Tyohon perehdytyksessa
painotetaan ergonomiaa. "Koulutetut siivoojat siis tietdvat teoriassa, miten pitaisi nostaa, kantaa, pyyhkia
ja mopata. Kdytdannossa tavat kuitenkin vaihtelevat ja kiireessa hyvatkin opit voivat unohtua”, tietaa
projektipaallikké Anneli Reisbacka Tybtehoseurasta.

Siivousty6 on edelleen paaosin kasin tehtavaa lihastyota. Siivooja kidvelee tydpdivan aikana pitkia matkoja
ja valtaosa tyosta tehdaan seisten. Kuormittavia tydasentoja on paljon. Ldhes kolmannes tybajasta
tyoskennelldan selkd kumarassa tai kddet hartiatason ylapuolella. Moppaus on siivoustyon yleisimpia
menetelmia. Oikealla tekniikallakin se on raskasta.

Siivoojan tyon fyysiset olosuhteet vaihtelevat suuresti — sairaaloista toimistoihin, tehtaista yksityiskoteihin.
Tyo6n fyysisiin olosuhteisiin siivooijilla ei juuri ole vaikutusmahdollisuuksia. Nain ollen
tyoskentelymenetelmid on sovellettava aina kuhunkin tyépaikkaan.

Vaarat vaanivat yksindisyydessa

Siivoojien tyota tehdaan kaikkina vuorokauden aikoina. Tyématka joudutaan tekemé&an usein joko
iltamydhaisina tai aamuvarhaisina tunteina, mihin saattaa liittya turvallisuusriskeja.

On olennaista arvioida tydoloihin liittyvat riskit. Tata edellyttaa tyoturvallisuuslain 10 §, jonka mukaan

"Tyénantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittévdn jérjestelmdllisesti selvitettivd ja
tunnistettava tydstd, tyétilasta, muusta tyéympdristdstd ja tyéolosuhteista aiheutuvat haitta- ja
vaaratekijét sekd, milloin niitd ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyéntekijoiden turvallisuudelle ja
terveydelle.”

Siivoojan tydssa vaarojen arviointi ja tyOpaikan riskitekijoiden tietdminen on erityisen tarkeaa. Tyota
tehddan useimmiten vieraissa tiloissa ja vaarat kohdataan yksin. Kilpailutuksen vuoksi siivoojien tyékohteet
saattavat vaihtua tihedan. Tyopaikkakohtaiseen suojeluun ei ehka haluta panostaa riittavasti. Siivoojien
nakodkulmasta turvallisuuden arvioinnissa tarvitaan monia asioita: Parempaa tiedonvaihtoa yritysten
kesken, tyyppikohtaisia tyoolojen arviointeja (esimerkiksi hotellit) seka tyopaikkakohtaisia vaarojen ja
riskien arviointeja.



Esimerkiksi huumeiden kdyton yleistymisesta koituu vaaratilanteita siivoojille. Ty6ssa voi satuttaa itsensa
likaiseen neulaan. Oikeat tyotavat ovat tamankin vaaran valttamisessa tarkeitd. Roskia ei saa tyontaa kasin
tiilviimmin roska-astiaan, vaikka niin luonnostaan tulisi tehneeksikin.

Siivoojina toimivien maahanmuuttajien turvallisuus saattaa olla uhattuna suoranaisen rasismin vuoksi.
Vaaratilanteiden ehkaisemiseksi ja maahanmuuttajien turvallisuuden takaamiseksi julkisille paikoille
esimerkiksi metrosiivoukseen on laitettu vain suomalaisia tyontekijoita suomalaisina juhlapyhind, kuten
vappuna.

Siivoojat sairastelevat

Korvattujen sairauspoissaolopaivien perusteella siivoojat ovat yksi eniten sairastavista ammattiryhmista.
Poissaoloja on kolme kertaa enemman kuin palkansaajilla keskimaarin.

Tyon fyysiset olosuhteet ndakyvat ammattitauteina ja tapaturmina. Suurimman osan poissaoloista
aiheuttavat erilaiset tuki- ja liikuntaelinten sairaudet. ToistotyOsta johtuvat jannetupen ja muut tulehdukset
ovat siivoojien tavallisia ammattitautien aiheuttajia. Runsas kavely ja fyysisyys ndkyvat tapaturmien
luettelosta: Kaatuminen, liukastuminen ja esineisiin satuttaminen. Yleisimpid vammoja ovat sijoiltaan
menot ja nyrjdhdykset, venahdykset, ruhjevammat, musertumat tai pintavammat ja naarmut.

Siivousaineiden oikea ja turvallinen kaytto on oleellista. Kemikaalialtistuksen aiheuttamat ihottumat ja
allergiat ovat siivoojien tavallisimpia ammattitauteja. Lisddantyvd maahanmuutto asettaa uusia vaatimuksia
kemikaalialtistuksen ehkaisylle. Siivousta on pidetty yhtena harvoista aloista, joille voi tulla ilman suomen
kielen taitoa. Tama edellyttaa, etta tyoturvallisuuteen ja sitd koskevaan informaatioon kiinnitetdan erityista
huomiota. Kaikkien kemikaalien tuoteselosteita ei ole aina mahdollista saada kaikilla maahanmuuttajien
kielilla. Mutta ainakin ensiapuohjeet pitda saattaa myos vieraskielisille ymmarrettavaan muotoon.

Siivoojat itse pitavat siivoustyon suurimpana haittana tyémaaraa ja kiirettad. Toiden mitoitus on jatkuva
huolenaihe. Vaikka tyo ei perustu urakkaan, se on kdytanndssa urakkaluontoista. Ylimitoitetut vaatimukset
ja jatkuva kiire luovat turvattomuutta ja aiheuttavat epavarmuutta. Nain syntyva stressi voi olla myos
vakava terveysriski, etenkin jos se muodostuu jatkuvaksi olotilaksi.

Tyoyhteison ulkopuoliset

Siivoojan ty0 on usein yksinaista. Siivooja jaa helposti tyoyhteison ulkopuolelle. Yritykset keskittyvat entista
enemman ydintoimintoihinsa, jolloin siivous usein ulkoistetaan. Siivooja ei silloin ole osa sitd tyoyhteisoa,
jonka siisteydesta han huolehtii. Harvassa paikassa siivooja otetaan osaksi yhteis6a, vaikka olisikin kaynyt
20 vuotta samassa paikassa. Joskus siivoojaa pidetaan valttamattémana pahana, joka voidaan kokea jopa
tyota hairitsevana. Ei auta, vaikka toimistossa siivous olisi sovittu tydajan ulkopuolelle, kun nykydan ihmiset
tekevat paljon ylit6ita. Jopa siivoojan kiusaajia l0ytyy. Toki monet kokevat siivoojan myds elamaa
yllapitavana ja helpottavana tyontekijana.

Siivoojien oma tyOyhteiso on siivousalan firmassa, mutta tyontekijat eivat juuri nde toisiaan. Tydssa
viihtymisen ja sosiaalisen turvallisuuden kannalta on tarkeata, etta tyotovereilla on mahdollisuus
kokoontua yhteen keskustelemaan tydstaan ja parantamaan tilannettaan. Siivoojan tyossa tallainen
yhteisollisyys ei tydolosuhteiden maantieteellisen ja fyysisen hajautumisen vuoksi paase toteutumaan
ilman erityisjarjestelyja.
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Siivoojat jadvat usein syrjaan myos tyoyhteis6a koskettavista asioista. Esimerkiksi kriisitilanteissa
tyoyhteisélle annettavaa apua ei ehka uloteta siivoojiin, vaikka kriisi koskettaisi myos heita.

Oman piirteensa sosiaaliseen ulottuvuuteen tuo maahanmuuttajien entista suurempi maara siivoustydssa.
Kielitaidon puutteet aiheuttavat kommunikaatiovaikeuksia ja outo kulttuuri epavarmuutta siitd, osaako
toimia odotusten mukaisesti. Tallaiset tekijat lisddvat tyontekijan turvattomuutta. On my®ds tilanteita, joissa
maahanmuuttajan oikeuksia tai tydsuhteen ehtoja ei noudateta, jolloin tyontekija joutuu suoranaisen
riiston kohteeksi. Sosiaalisen turvallisuuden keskeinen edellytys on, etta tydssa ei joudu syrjinnan
kohteeksi. Tehdysta tyosta pitda antaa samanlainen arvostus kuin muillekin samaa tyota tekeville.

Ruokapalvelun ammattilaiset hoitavat kansanterveytta

Julkinen ruokapalvelu (joukkoruokailu) on osa suomalaista ruokakulttuuria. Ruokapalvelujen ansiosta naiset
ovat voineet osallistua hyvinvointiyhteiskunnan rakentamiseen toissa kodin ulkopuolella. Joukkoruokailu on
opettanut meille terveellisen ravitsemuksen periaatteet ja antanut mallia my6s suositusten mukaiseen
kotiruokailuun. Maksuton [ammin kouluateria on monen lapsen ja nuoren paivan ainoa lammin ateria
nykyperheiden kiireisessa menossa. Julkinen ruokapalvelu hoitaa vanhusten ravinnontarpeen ja rakentaa
paivakotilasten ruokailutottumuksia.

Ammattikeittioiden ihmeidentekijat

Julkinen ruokapalvelu on pitkalti naisten kasissa, pienipalkkaisten, ahkerien ja ammattitaitoisten naisten.
Ruokapalveluesimies Nina Klinga Jarvenpaan kaupungin toimialapalveluista on yksi naista keittididen
ritareista ja ihmeidentekijoista. Hanen tiiminsa tuottaa 900 suositusten mukaista lounasta paivittdin
keittiossa, joka alun perin on suunniteltu 250 hengen aterioille.

Tuottavuutta perdankuulutetaan, kun taloudessa on tiukkaa. Jarvenpaan vuonna 1995 perustettu
ruokapalvelukeskus on lunastanut tehokkuusvaatimukset. Tuotettujen aterioiden maara on
moninkertaistunut samalla kun tekijoiden maara on lahes puoliintunut 120:std 70 tyontekijaan.
Ruokapalvelu halutaan pitda kunnan omana tyona ja siksi oma tuotanto ja palvelu ovat kilpailukykyisia.
Ruokapalvelukeskuksen aterian nauttii 20 prosenttia kaupunkilaisista paivittain.

Kannattavuutta on parannettu yhdistamalla ruoka- ja kiinteistopalveluja ja kouluttamalla henkilostosta
moniosaajia. Ndin saadaan pieniin palveluyksikoihinkin henkildstolle kokopdivaisia toimia: osa paivasta on
ruokapalvelua, osa puhtaanapitoa.

Ammattiylpeys kirjoitetaan suurin kirjaimin ruokapalveluhenkildston vahvuudeksi Jarvenpaassa. Keittiotyo
on hyvin organisoitua, reseptiikka toimii ja monitoimilaitteet helpottavat tyota. Tyopaivat kuluvat
joutuisasti. Tyonsa tuloksen ndkee heti ja kiitoksen asiakkailta saa valittomasti.

Mutta eldma ei ole tuotantokeittidssa pelkastdaan ruusuilla tanssimista. Ammattitaitoa tarvitaan, kun raaka-
aineisiin on kdytettavissa ainoastaan 70 sentin maararaha (vuonna 2009) ateriaa kohti ja ateriat on
toimitettava tarkan aikataulun mukaan kouluihin ja padivakoteihin. Tuotantokeittid on ahdas ja monesti
meluisa tyopaikka. Ja vaikka laitteita on apuna, raskaita kuormia joudutaan edelleen nostelemaan ja
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siirtelemaan. Sijaiset ja uudet tyontekijat joutuvat kylmiltdan remmiin, kun perehdyttdmiseen ja
opastamisen ei liikene aikaa eika henkil6ita.

Nina Klinga ndkee omassa esimiestyossaadn tiimivastaajana monia myonteisia puolia. Tehtavat ovat
monipuolisia ja haasteellisia. Han suunnittelee tyévuorot ja hankkii sijaiset, laatii ruokalistat ja tekee
hankinnat, tarkistaa laskut ja pitda budjetin kurissa. Han osallistuu tarvittaessa myos ruoanvalmistukseen.
Hanen mielestaan tyoyhteiso toimii, vertaistukea saa muilta tiimivastaavilta ja oma esimies kannustaa.
Maittava ruoka ja tyytyvaiset asiakkaat ovat palkkio tyopaivan ponnisteluista. Mutta arjessa painaa myos
riittamattdomyyden tunne. Miten kykenee hallitsemaan kaikki tehtdvansa ja pitdman tiedot ja taidot ajan
tasalla? Mista [6ytaa ammattitaitoisia sijaisia? Miten saisi kuriin lukuisat "aikavarkaat”, kuten tietokoneviat,
tavarantoimitusten takkuilut, vimehetken tilaukset jne.?

Ravitsevaa ruokaa ei valmisteta Facebookissa

Ruokahuolto on naisvaltainen ala ja ongelmana on matalapalkkaisuus niin kuin monella muullakin naisten
alalla. Tyéehtoneuvottelut eivat ole helppoja, kun kuntien talous entisestdan tiukkenee. Julkisen ja
hyvinvointialojen liitto on ruokahuollon tydntekijoiden edunvalvoja. Suomessa on noin 5000 ruokapalvelun
valmistuskeittiotd, joissa tehddan 431 miljoonaa ruoka-annosta vuosittain, valtaosa niista kuntien
ruokahuollossa.

Sopimusneuvottelija Tuula Jauhiainen-Ridell pitaa keittiotyota raskaana seka henkisesti etta fyysisesti.
Palvelutuotannon tuottavuusvaatimukset ovat viimeisten 15 vuoden aikana kiristyneet darimmilleen.
Kustannusjahti, tyon tehostamisvaatimukset, kunnallisten palvelujen ulkoistaminen, kuntien
talousongelmat, ammattitaitovaatimukset ja kiire syovat tyontekijoiden terveytta. Ruokailujen tarkat
aikataulut tekevat tyosta helposti pakkotahtista. Raskaiden kuormien siirtely, kuumuus ja veto lisdadvat
fyysistd kuormitusta. Ruuanvalmistus on myos sitovaa. Sita tehdaan keittidssa patojen ja pannujen daressa,
ei etdtyona netin kautta.

Kunnissa sddstetaan nyt kaikessa

”Kuntataloudessa ei enda kysyta, mista sdastetdan. Nyt sdastetdan kaikessa. Kunnissa on 2000 miljoonan
euron rahoitusvaje”, toteaa Vantaa valtuuston puheenjohtaja Antti Lindtman. Silti han vakuuttaa, etta
jokainen Vantaan koululainen saa joka padiva vatsansa tayteen kouluruokailuissa.

Han muistuttaa, etta kouluruokailu on paljon enemman kuin vatsantayttamista. Ruokailuhetken pitaisi olla
nautinnollista yhdessaoloa. Se on tapa- ja ruokakulttuurikasvatusta. Kouluruokailun tarkean roolin on
annettava nakya kouluissa. Han toivoo opettajat mukaan istumaan poytiin lasten kanssa.
Asennemuutoksella voidaan kouluruuan nautittavuutta parantaa ilman, etta tarvitaan yhtaan lisda rahaa
kouluruokailuun. ”Kouluruoan raaka-ainehinta, 60—70 senttid annosta kohti (vuonna 2008), vaaristaa
kouluruokailusta kaytavaa julkista keskustelua. Yhtaan kouluateriaa ei valmisteta alle viiden euron, jos
mukaan lasketaan kaikki kustannukset, tyopalkat, laite- ja kiinteistokulut jne. ”

Antti Lindtman uskoo, etta panostamalla hyvaan ravitsemukseen ja kannustamalla kuntalaisia liikuntaan,
sdastetdan terveydenhuoltomenoissa, huoltosuhde ja tydllisyysaste paranevat, kun kuntalaiset jaksavat
paremmin ja pidempaan. “Nayttoa on, ettd panostus kannattaa myos taloudellisesti.”
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Kuntataloudessa peratdaan tuottavuutta, muta sdasto palvelujen kustannuksella ei ole tuottavuuden kasvua.
Uusia ideoita ja tuottavuutta voidaan saavuttaa tukemalla tyoyhteisdja. “Jos teette saman laadun
vahemmilla resursseilla, saatte osan tuottavuudesta palkanlisdnd”, Antti Lindtman kannustaisi tyontekijoita.

Ruokapalvelu paihittaa kotiruokailun

”Pdivakodeissa, kouluissa ja tyopaikoilla tarjotut ateriat ovat terveellisia ja hyvaa ravitsemusta tukevia.
Joukkoruokailua koskevat suositukset ovat olleet Suomelle viisas tie ja suositukset toimivat kdytannossa.
Paivakotien, koulujen ja muiden oppilaitosten ruokapalvelujen maararahoja ei saa supistaa.”
Tutkimusprofessori Pirjo Pietinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta antaa joukkoruokailulle
kansanterveydellisen merkityksen.

1970-luvulta yleistynyt julkinen ruokapalvelu on ollut osaltaan luomassa suomalaisille terveellisen ruokailun
mallia. Ja edelleen ruokapalvelussa sydddaan monesti paremmin kuin kotona.

Paivakodissa hoidetut kolmivuotiaat lapset sydvat useammin tuoreita kasviksia, ruisleipaa, puuroa,
kalaruokia ja margariinia seka harvemmin makeita leivonnaisia kuin kotihoidossa olevat kolmivuotiaat.
Tarhalapset saivat ruuastaan enemman proteiinia, kuitua, tiamiinia, kaliumia, magnesiumia ja vdhemman
sokeria kuin kotihoidossa olevat lapset.

Pirjo Pietisen mukaan tilanne on ymmarrettava: "Kotona on paljon vaikeampi olla tiukkana lasten
tahtomisille ja mielihaluille. Tarhassa syddaan yhteisen sopimuksen mukaan”.

Suurin sokerin ldhde kolmivuotiailla ovat mehujuomat. Sokeria kertyy myos jogurteista, suklaasta,
makeisista, jaatelostd, vanukkaista, hedelma- ja marjakeitoista, virvoitusjuomista, hilloista ja poydassa
sirotellusta sokerista.

Sokeri vie tilaa terveellisilta vaihtoehdoilta. “Sokerilapset” syovat vahemman ruisleipaa ja puuroa, tuoreita
kasviksia ja perunaa, rasvatonta maitoa ja kasvirasvalevitteita kuin niukasti sokeria saneet lapset.

Koululounas on nuoren pdivdn paras ateria

Myobnteiset muutokset nuorten ravitsemuksessa ovat mahdollisia, kunhan asiaan paneudutaan ja kunhan
vastuuta kantavat kaikki nuorten kanssa toimivat aikuiset. Tallaiseen johtopaatdkseen tultiin Sitran
rahoittamassa Jarkipalaa -hankkeessa. Koulun keittiossa toimivat ammattilaiset pitavat huolen siita, etta
ruoka on suositusten mukaista ja maukasta, mutta kouluruokailuun osallistuminen ja viihtyisan
ruokailuhetken onnistuminen ovat paljolti kiinni koulun hengesta ja rehtorin ja opettajien asenteista.

Jarkipalaa -hankkeessa havaittiin, ettd nuoret saavat runsaasti sokeria lipittamalla makeita juomia.
Valistuksella ja tempauksilla vuoden aikana saatiin nuoret jonkin verran vahentamaan makeaa
ruokavaliostaan.

Jarkipalan tavoitelistalla oli kouluruoan suosion kasvattaminen. Koululounaaseen ilmoitti osallistuvansa
paivittdin 71 prosenttia ylakoululaisista. Valistus ei lisannyt ruokailuun osallistujien maaraa, mutta
koululounaan osuus paivittaisestd energiasta nousi. Koululounas oli ravitsemukselliselta laadultaan nuorten
paivan paras ateria.
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Kouluterveyskysely (2005-2006)tukee myds kouluruokailun tarkeyttd nuorten ravitsemuksessa.
Koululounaalle osallistuvat tyt6t ja pojat séivat useammin vihanneksia, hedelmia ja marjoja, ruis ja
nakkileipaa, maitoa tai piimaa, viilia tai jogurttia ja juustoja kuin koululounaasta pinnaavat nuoret.
Koululounaan laistaneiden poikien ruokavaliossa esiintyi usein ranskalaisia perunoita, perunalastuja,
hampurilaisia, pitsaa, lihapiirakoita, makeisia ja suklaata. Tyt6t korvasivat pinnatun koululounaan
useimmiten makeisilla ja suklaalla.

Ruokapalvelu on eviita parempi ty6lounas

Finravinto 2002-tutkimus paljastaa, etta aikuisten toimipaikkaruokailu paihittaa ravitsemuksellisesti evaat.
Seka miehet etta naiset kayttavat ruokapalvelussa enemman rasvatonta maitoa, broileria, kalaa, lihaa,
keitettyja perunoita, kasvisruokia ja tuoreita kasviksia kuin evaiden varassa tyopaivastaan suoriutuvat.
Tyo6aikainen ruokailu tulisikin jarjestdan yha useammalle. On vield useita toimialoja, joilla
ruokapalvelumahdollisuutta ei ole. Evdiden varassa elavat etenkin kauppa- ja palvelutyota tekevat, selviaa
Tyo ja terveys Suomessa — tutkimuksesta.

Ravitsemushoito saastaa sairauskustannuksia

Ruokavalio ja elaméantavat vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin, sairastuvuuteen ja kuolemanriskiin lapi koko
elaman. 1akkailla ihmisilla elamantapatekijoiden vaikutus kasautuu. Siksi elaméanlaatua, toimintakykya ja
terveytta yllapitava ravitsemus on erityisen tarkeaa iakkaiden ihmisten hoidossa ja huolenpidossa. ETT
Merja Suominen painottaa vanhusten ravitsemushoidon hy6tyja sairauskustannusten saastossa.

lakkaiden ihmisten ravitsemus pitda arvioida saanndllisesti. Arvion tulosten mukaisella ravitsemushoidolla
turvataan riittava energian, proteiinin ja muiden ravintoaineiden sekd nesteen saanti. D-vitamiinilisa, jopa
20 mikrogrammaa paivassa, on tarpeen yli 60-vuotiailla. Aikuisille annettu proteiinin saantisuositus on
vanhuksille liian alhainen. He tarvitsevat proteiinia 1,2—2,0 g painokiloa kohti vuorokaudessa. Riittava
proteiininsaanti auttaa yllapitdméaan luuston kuntoa, sydan- ja verisuoniterveytta ja solujen uusiutumista
(esim. haavojen paranemista).

Ravitsemushoitoa toteutetaan jarjestamalla ruokailutilanne mahdollisimman miellyttavaksi, ruokalistan
suunnittelulla ja ruokien rikastamisella seka kayttamalla taydennysravintovalmisteita. Hollannissa on saatu
hyvia tuloksia vanhusten ravitsemuksessa muuttamalla laitosruokailua kodinomaiseksi. Viihtyisyytta luotiin
poytaliinoilla, lasi- ja posliiniastioilla muovisten tilalla, kauniilla lautasliinoilla ja kukilla. Tarjoilu tapahtui
kulhoista poydissa ja antoi vaihtoehtoja. Henkilokunta istui vanhusten kanssa saman poydan aaressa, yksi
kussakin poydassa. Ladkkeet jaettiin ennen tai jalkeen ruokailun, ei sen aikana. Ruokailutilanne rauhoitettiin
ulkopuolisilta hairidilta. Omatoimisuuteen kannustettiin.

Ruokailun kodinomaistaminen paransi vanhusten elamanlaatua: Kipu ja yksindisyys vahenivat,
turvallisuuden tunne parani ja omatoimisuus lisdantyi. Myos kehon paino lisdantyi ja energiansaanti parani.

Huonosti sydvien vanhusten ruokahalua voi houkutella tarjoamalla pienia annoksia, lisdamalla ruoan
energiatiheytta rasvoilla ja hiilihydraateilla, tarjoamalla rasvaisia maitovalmisteita ja lisdamalla energiaa
ravintovalmisteilla. Hyva maku on ruoan tarkein ominaisuus.
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Joukkoruokailu on laatutyota

Kunnat tarjoavat noin 440 miljoonaa ruoka-annosta vuodessa. Julkinen ruokapalvelu tavoittaa |dhes kaikki
suomalaiset jossakin eldaman vaiheessa. Valtavien maarien vuoksi julkisen ruokapalvelun hankinnoilla on
suuri merkitys elintarvikeketjun yhteiskuntavastuullisuuden toteutumisessa. llmastonmuutoksen ehkaisy,
energian saasto ja ympariston vaaliminen ovat kestéavien elintarvikehankintojen laatukriteereja.

Julkinen ruokapalvelu on méaarittanyt elintarvikehankinnoille, ulkoistetulle ruokapalvelulle ja
ruokapalvelutuotannolle yksityiskohtaiset ja mitattavat laatukriteerit, joiden toivotaan lisdavan
ateriapalvelujen kayttdjien luottamusta ja edistavan ruokakulttuurin kehitysta.

Johtava konsultti Saara Syyrakki FCG Efeco Oy:sta onkin sitd mielta, etta julkinen joukkoruokailu on
suomalaista laatutyota. Viesti laatutyosta tulisi saattaa sekad ateriapalvelujen kayttajien etta rahoista
paattavien tietoon.

Julkisen ruokapalvelun viesti kuluttajalle on, ettda ammattikeittididen henkilokunta on osaavaa ja
motivoitunutta. Ruoan ja tyon laatua seurataan ja mitataan jatkuvasti asiakkaiden tyytyvaisyyden ja ruuan
turvallisuuden takaamiseksi.

Viesti paattajille puolestaan kuuluu: Ruoan valintaperusteeksi on hinnan lisdksi otettava laatu.
Elintarvikehankintojen vahimmaisvaatimukset on tarkasti maaritelty samoin kuin elintarvikkeita tarjoavien
kelpoisuusehdotkin. Osatarjousten mahdollistaminen toisi ruokapalvelujen suunnitteluun lisda joustavuutta
ja mahdollistaisi myds pienten lahituottajien tuotteiden pdasyn ruokapalvelujen valikoimiin.

Ruokapalveluty6 on tirked osa paivakodin toimintaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto tarjoaa ruokaa paivakotilapsille, vanhuksille, vammaisille seka
paihdehuollon ja lastensuojelun asiakkaille. Sosiaalivirasto valvoo ldhes 400 keittion toimintaa. Suurin osa
keittidistda on nk. komponenttikeittiita, joissa ruokaa valmistetaan raaka-aineista, mutta myos
valmisruokia ja eineksid kdytetaan.

Ruokapalvelupaillikkd Liisa Airaksisen mielestda komponenttikeittio palvelee sosiaaliviraston vastuulla
olevia ruokailijoita paremmin kuin keskuskeittio. Kolme ateriaa pdivassa edellyttaa, etta
ruokapalveluhenkilékuntaa on paikalla klo 7-15:30. Henkil6kuntaa on helppo saada, silla osittainenkin
ruuanvalmistus kiinnostaa ja motivoi enemman kuin pelkka keskuskeittion ruokien jakelu. Erityisruokavaliot
voi toteuttaa helpommin kuin keskitetyssa jarjestelmdssa. Raaka-aineet voidaan valita mahdollisimman
lisdaineettomina. Komponenttikeittiosta leviavat myos herkulliset tuoksut ruokahalua virittdmaan. Kun
pdivakodeissa on oikea keittio, lapsilla on mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen ja saada nain
arvokkaita elamyksia ja kokemuksia — oppia elamaa varten.

Hajautetun ruokapalvelun kannattavuus on haaste. Henkilosté on osattava mitoittaa ruokamaarien
mukaan. Henkil6st6lta vaaditaan monitoimisuutta ja moniosaamista, jotta esimerkiksi ruoka- ja
siivouspalveluty6t voidaan yhdistaa ja henkiloresurssit kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Kussakin
palveluyksikossa harkitaan tarkkaan, mitkd ruoan osat kannattaa valmistaa itse ja milloin ostetaan valmista.
Elintarvikkeiden ostoissa mietitdaan jalostusastetta sen mukaan, mita henkilostoresursseilla ehditdaan tehda.
Kannattaako ostaa multaporkkanaa, vai valmiiksi kuorittua ja paloiteltua?



15

Ruokapalvelun ohjaus sosiaalivirastossa on palvelun toimivuuden takeena. Siella syntyvat ruokalistat eri
asiakasryhmille. Vakioruokaohjeet helpottavat valmistusta. Hankintaohjeet ja tuotekirjat, budjetti ja
kustannusseuranta pitavat toiminnan hallinnassa. Mutta ihmisista toiminnan sujuvuus ja luotettavuus
kuitenkin viime kddessa riippuu. Henkil6ston jatkuva koulutus pitaa ylla vastuullista ammattitaitoa ja
motivaatiota laadukkaaseen palvelutuotantoon.

Kuka meidat hoitaa vanhuksina

Ikékatastrofi vai silta tulevaan, kysyi Miina Sillanpaan Seuran kolmas naisten nakymatonta tyota esitteleva
seminaari vuonna 2010 ja mietti voisiko vanhustenhoidon synkkia uutisia ja ankeita tulevaisuuden kuvia
muuttaa tekemalla toisin.

”Arjen taitajille on yhteista tyon heikko arvostus ja pieni palkka. Vanhusten hoitotyo ei poikkea tasta.
Vanhusten osuus vdestosta lisdantyy. Vanhustenhoidon kauhukuvat kilpistyvat hoitajapulaan ja kylmaan
valvontateknologiaan”, totesi Miina Sillanpaa Seuran puheenjohtaja Ulla Numminen
avauspuheenvuorossaan.

”Meilla vanhuksia ei arvosteta eikd vanhuutta osata nahda resurssina. Voisimmeko vanhustyon katastrofin
sijaan etsia asiaan myonteista nakokulmaa? Voisimmeko rakentaa tyoyhteisdille nykyista paremman
mahdollisuuden arjen innovaatioihin? Monesti hoitotydhon saadaan mielekkyyttd vain tekemalla toisin.
Aina se ei ole kiinni edes resursseista”, han kannusti seminaarin osallistujia.

Senioripalvelulaki valttamaton

”Ei ihmista voi panna kaappiin odottamaan sitd, etta valtion talous tasapainottuu”, puuskahti
kansanedustaja Maria Guzenina-Richardson (sdp) ja piti senioripalvelulakia valttamattomana takaamaan
vanhusten kunnollista hoitoa. Lain valmistelu on saatava viimeistdan seuraavan hallituksen ohjelmaan. Lain
pitaa sisaltda oikeus ihmisarvoiseen ikddantymiseen: "Dementiaa sairastavan on saatava hoivaa ja hoitoa ja
ikdantyneen kuntoutusta huolimatta siita, ettd jonkun mielesta se ei hyddyta bruttokansantuotetta.
Bruttokansantuote ei hyvinvoinnin mittarina kerro henkisesta perinteestd, ajasta, tunteesta eika
lasndolosta. Se ei ota huomioon, ettd maailmassa on mummoja ja vaareja, joiden merkitys omille
|aheisilleen on korvaamaton.”

”"Meidan kaikkien moraalinen velvollisuutemme on taistella niiden puolesta, joilla itselldan ei ole voimia
taisteluun. Kun valtiontaloudessa on tiukkaa rahan kanssa, ihmisarvo ei nayta merkitsevan mitaan, vain
budjetti on tarkea. Palvelusetelit eivat ratkaise vanhustenhoidon ongelmaa. Ndenndisesti kauniilla
tahtotilalla romutetaan vain vélittamisen henki.”

Kansanedustaja Guzenina-Richardson kantoi huolta siitd, etta jarjestéjen tuottama sosiaalinen tuki ja
palvelut joutuvat kilpailutuksessa samalle viivalle yritysten tuottaman palvelubisneksen kanssa. Kilpailusta
putoaminen on kuolinisku jarjestoille, joilla olisi asiantuntemusta ja tahtoa, mutta ei taitoa laatia tarjouksia
eika voimia menestya kilpailussa. Han muistutti, ettd Suomella on EU:n direktiivien puitteissa mahdollisuus
maaritella tietyt palvelut yleishyddyllisiksi nk. SGEI-luokkaan ja ndin suojata ne kilpailutukselta.
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"Yhteiskunta on rakennettava niin, ettd voimme tarkastella sitd kokonaisuutena tuntematta hapeaa.
Kertooko vanhustenhuoltomme karmivaa totuutta suomalaisen yhteiskunnan tilasta?”

Korkea ika on ilo eika katastrofi

”"Olemme tottuneet ajattelemaan, ettd Suomi on hyvinvointiyhteiskunta, jossa vanhoista, sairaista ja
heikoista pidetaan huolta. Kaikki oikeudet kylla taataankin lainsdadadannossa, mutta mikaan ei tunnu
toteutuvan kdytdannossa.” Vantaan apulaiskaupunginjohtajan Elina Lehto-Hdggrothin mukaan ikdkatastrofi
on sanana itsedan toteuttava ennuste. Sen mukaan korkeaan ikdan liitetaan sanat kustannus,
vanhusvaeston kasvu ja passiivisuus. "Mutta ika ei ole ensi sijassa kustannus eika passiivista olemista. Kun
osaamme nahda hyvan eldaman mahdollisuuden, huomamme, ettd monet asiat ovat myos
yksinkertaisempia ja halvempia.”

Elina Lehto-Haggroth tarjosi kolme keinoa ikdantymisen ilon [6ytamiseen. Ensiksi opetellaan tekemaan
toisin. Kuntouttava hoito ei tapahdu sdngyssa eika ladkkeilla. Liikunta, hyva ravitsemus ja yksilon
kunnioitus vaativat uutta ajattelua vanhushoidossa. Se vaatii enemman hoitoresursseja, mutta toisaalta
vanhusten hoitojaksot lyhenevat. Se merkitsee vanhustenhoidon osaamista. Se merkitsee tuettua
kotihoitoa. Se tarkoittaa omaishoidon kunnollista tukemista. Mielekas vanhuus johtaa usein myos
halvempaan hoitoon.

”lhmisen hyva on se mittari, jota vasten tuottavuutta on tarkasteltava. Eika sen tarvitse olla ristiriidassa
hyvan taloudenpidon kanssa.”

Toiseksi pompottelu on lopetettava. lakkaat ihmiset tarvitsevat usein taloudellista tukea ladkkeisiinsa,
kotihoitoonsa ja sairaalahoitoon. Tuki naihin onkin kohtuullisen kattavaa. Mutta kaiken saa vain hakemalla
ja hakumenettelyt ovat todella hankalia, byrokraattisia ja tarvittavien asiakirjojen hankkimiseen kuluu
vaivaa ja aikaa. “Toivottavasti naihin saadaan parannus pian silla pompottelu ei ole hyvaa
vanhustenhoitoa.”

Kolmanneksi tuottavuudessa ja voitontavoittelussakin on uuden ajatteluin paikka. lakkaat ihmiset joutuvat
usein sairaalahoitoon tai muuttavat omaistensa luokse. Useimmiten vanhus itse tai omainen tekee
muuttoilmoituksen. Taman luulisi riittdvan, mutta ei. Niin yksityisissa firmoissa kuin kunnallisissa
sahkolaitoksissa ja sairaaloissakin on siirrytty ammattimaiseen perintdaan. Laskut menevat automaattisesti
vanhaan osoitteeseen. Osoitteenmuutos on tehtava joka paikaan erikseen. Lasku menee entiseen
osoitteeseen jopa siitd sairaalasta, jossa vanhus on ollut hoidettavana.

”Muistaakseni laulan”

Vanhusten hoidossa on etsitty monia arjen tyota helpottavia ja vanhusten oloa parantavia kdytantoja. Yksi
naista on Miina Sillanpdan Saation ”“Muistaakseni laulan” — hanke, jossa hyodynnetdan musiikkiterapiaa
vanhusten hoitoty6ssa (Miina Sillanpaan Saation julkaisu A:10; 2011).

Musiikkiterapia voi olla laulamista, soittamista, musiikin mukaan liikkumista, musiikin kuuntelua, laulujen
tekemista tai niista keskustelemista. Se on suunniteltu ja tavoitteellinen tapahtumaketju, joka perustuu
asiakkaan yksilollisten tarpeiden, vahvuuksien ja heikkouksien arviointiin. Musiikin synnyttamilla
kokemuksilla voidaan saada myonteisia muutoksia terveydentilaan, taitoihin, ajatteluun, tunteisiin tai
kayttaytymiseen. Musiikkiterapia tapahtuu aina koulutetun henkilon johdolla.
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"Tutkimusten mukaan melodia ja rytmi edistavat puheen kuntoutumista. Rytminen kiihoke parantaa myos
kavelya. Taidekokemus luo viihtyisda elinymparistoa, lisda sosiaalista yhdessdoloa ja sita kautta vanhukset
kokevat terveytensa entista paremmaksi”, totesi musiikkiterapeutti ja projektisihteeri Sari Laitinen Miina
Sillanpdan Saatiosta.

Taide-elamykset virkistavat myos tyontekijoita. Henkilosto pysyy tydssaan ja viihtyy entista paremmin.
Heidan ammattitaitonsa kehittyy ja tyotyytyvaisyys paranee. Taide- ja hoitohenkilékuntien valilla on
kuitenkin ideologisia ja asenteellisia eroja, jotka vaikeuttavat taidetoimintaa, sen tutkimusta ja arviointia
hoitolaitoksissa.

Musiikin avulla voidaan virkistda ja synnyttda mielikuvia ja muistoja. Musiikki rauhoittaa ja rentouttaa.
Musiikilla voidaan ilmentaa kulttuurisia arvoja ja vahvistaa identiteettia. On todettu, ettd musiikin kuuntelu
aktivoi toipumista aivoinfarktista. Kuorolaululla on havaittu olevan monitasoista parantavaa voimaa.

”"Muistaakseni laulan” -hankkeessa ohjataan omaisia, vapaaehtoisia ja hoitajia kdyttamaan
musiikkipohjaisia hoito- ja kuntoutusohjelmia. Niilld on vaikutusta uudelleen oppimiseen, elamanlaatuun ja
muistiin. Hankkeessa kehitettavan valmennusmallin vaikuttavuus selvitetdaan tutkimuksen avulla”, Sari
Laitinen lupasi.

Hankkeen terapiaryhmalaiset kokoontuivat kymmenen kertaa reilun tunnin mittaiseen tapaamiseen. Joka
kerrasta koottiin osallistujien palaute ja ryhmaohjaajien arvio. Mielimusiikki oli tarkeda samoin kuin
vuorovaikutus ja kohtaaminen musiikin ja siihen liittyvien tehtavien avulla. “Muistaakseni laulan” on
poikinut jo kehittdamishankkeen, “Hoitolaulut”. Siind luodataan, miten laulun avulla arjen hoitotilanteita ja
kohtaamisia voitaisiin helpottaa, miten vaikkapa valssin tahdissa pesutoimet sujuvat helpommin.

”"Muistaakseni laulan” -hanketta toteutettiin Miina Sillanpdan Saation Wilhelmiina-kodissa. Wilhelmiinassa
laulettiin, kuunneltiin musiikkia, Iahdettiin kavelylle laulaen, laulettiin jumpan yhteydessa ja keksittiin
kuhunkin tilanteeseen sopivia sanoituksia.

Vanhusten hoitoa palvelusetelilld

Sitra ja Tampereen kaupunki ovat kdynnistdneet vanhusten hoidon palveluseteliprojektin. Projektin esitteli
projektijohtaja Mari Patronen Tampereen kaupungilta. Projektilla halutaan kehittda palvelusetelin
kayttomahdollisuuksia vanhusten asumispalveluissa, omaishoidon vapaajakson lyhytaikaisessa hoidossa ja
saannollisessa kotihoidossa. On ratkaistava, miten palvelusetelin arvo maaritetaan tai millaiset
laatukriteerit setelipalvelujen tarjoajien on taytettava. Palvelusetelin kdayton pitaa olla selkeda ja
vertailtavaa niin asiakkaalle, palvelun tuottajalle kuin kunnallekin. Jotta palvelusetelista olisi hyotyd, sen on
tuotava taydennysta vanhusten palveluihin.

Sitran ja Tampereen hankkeessa ollaan rakentamassa sahkoisesti toimivaa palvelusetelia, johon liittyy mm.
sahkdinen palveluportaali ja laskutus.

Projektissa ovat valmistuneet ohjeet, kuinka palvelusetelituottajaksi hakeudutaan ja mita portaaliin
mukaan paasy edellyttdad. Asumispalvelujen tuottajan palveluprofiiliin on kaavailtu mm. seuraavia tietoja:
Tarjotun hoidon kuukausihinta, lisdpalvelujen hinta, sijainti ja saavutettavuus julkisella kulkuneuvolla,
turvajarjestelmat, ulkoilumahdollisuudet, paiva- ja virkistystoiminta, ravintola ja ateriat, vuokra, sahko- ja
vesimaksut.
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Ja ndin palveluseteli toimisi kdytanndssa: Palvelusetelin kadyttajiksi voivat tulla kaikki, jotka tayttavat
tehostetun palveluasumisen tai saanndllisen kotihoidon kriteerit ja joille on tehty palvelutarpeen arviointi.
Kunnan asiakasohjaaja tarjoaa setelimahdollisuutta, antaa arvion palvelun kustannuksista, valittaa tiedon
palveluntarjoajista ja selvittda, mita setelilld saa. Asiakas valitsee mieluisan palveluntuottajan kunnan
hyvaksymalta palveluntuottajien listalta. Asiakas tayttaa tuloselvityslomakkeen, jonka pohjalta
asiakasohjaaja paattaa palvelusetelin myontamisesta. Palveluseteli maaradytyy asiakkaan bruttotulojen
perusteella.

Asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa ja antaa talle palvelusetelin. Palveluntuottaja laskuttaa
kuntaa setelin arvon mukaan. Palvelusetelin ylittavat kulut palvelun tuottaja laskuttaa asiakkaalta
sopimuksen mukaan.

Setelista lisdarvoa

Projektiryhma uskoo, etta palveluseteli pystyy tuottamaan lisdarvoa kaikille ikdihmisten kotona asumista
tukeville toimijoille. Kuntalaiselle seteli tuo vapautta valita haluamansa palveluntuottaja. Portaalin avulla
kuntalaiset saavat paremmin tietoa siitd, mita on tarjolla. Kunnan asiakasohjaus parantaa toiminnan
tuottavuutta.

Kunnalle seteli tuo lisdarvoa mahdollistamalla ikdihmisten kotona asumisen pidempéaan. Kustannukset
pysyvat paremmin hallinnassa. Yksityinen palveluntuotanto pystyy sopeutumaan kysynnan vaihteluihin
kuntaa nopeammin eikd kunnan lisdinvestointeja tarvita.

Palveluntuottajalle seteli puolestaan mahdollistaa padsyn markkinoille ja toiminnan kasvun, koska setelilla
voi tarjota erilaistuvia palveluja kohdennetulle asiakasryhmalle. Kunnan asiakasohjaus toimii tuottajan
markkinointi- ja myyntikanavana.

Tyo tarvitsee tekijansa

Suomalaiset ovat Euroopan unionin kiireisin kansa. Me ahdistumme ja stressaannumme tydssa. Me
nukummekin liian vdahan ja huonosti. Suuret ikdluokat ovat eldkditymassa ja me suremme kuka meidat
vanhana hoitaa, mistd I16ydamme tyovoimaa vanhustenhuoltoon. Nuorten suhde tyontekoon on aivan
toinen kuin keski-ikaisilla.

"Téassa kokonaisuudessa on haastetta Suomelle ja erityisesti meille hoitotyon esimiehille”, totesi
osastonhoitaja Jaana Pilvinen Kustaankartanon vanhustenkeskuksesta. “Moniin asioihin voimme vaikuttaa.
Ne on vain tunnistettava ja otettava puheeksi. Nyt on aika “tuunata” tyopaikka, olla rohkeita, uskaltaa
kokeilla ja tehda jopa virheitd, jotta Idydamme uutta nostetta hoitotyohon”, han rohkaisi.

Vanhusten hoitoon pitda |0ytaa uutta ideaa ja profiilin nostoa. Vanhustydn haasteellisuus ja siitd syntyva
tyon ilo pitdd nostaa taman paivan tekijoille tarjolle. On kunnia-asia tyoskennellad vanhusty6ssa.

”Ajatuksissamme yhdistimme vanhukset ja vaipat ikdvassa merkityksessa. Yhta hyvin voisimme ajatella,
ettd vaipat ovat yhta luonnollinen asia niin eldman alussa kuin sen loppupuolellakin”, Jaana Pilvinen opasti
uudenlaiseen ajatteluun. Kustaankartanossa on saatu hyvia kokemuksia maahanmuuttajista
henkilokunnassa. Monissa muissa kulttuureissa vanhuksia arvostetaan ja kunnioitetaan ihan eri tavalla kuin
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meillda. My6s kosketus ja kadestd pitaminen on luontevampaa. Vanhukset puolestaan suorastaan kisaavat
tummaihoisten hoitajien suosiosta.

Jaana Pilvinen rohkaisi hoitamaan tyopaikkaa kuin omaa yritysta. On siedettdava epavarmuutta ja nahtava
herkasti tulevaisuuden nakymat. Suuntien tienviitat vain vilisevat silmissa tdssa nopeassa tempossa. Vanhat
tyokalut voi vieda vajaan, niilld ei ole enda kayttoa.

"Emme enda johda muutosta, vaan muutoksessa”, hdn kuvaili timan paivan esimiehen haasteita. Hierarkiat
katoavat ja tilalle tulevat verkostoituvat organisaatiot, yhdessa tekeminen nousee arvoonsa.

Toivon johtamista

Uudenlainen johtamiskulttuuri on nostamassa paattdan. Puhutaan toivon johtamisesta, nahdaan putken
toisessa paassa toivoa. Sen mukaan voimme tehda vanhustenhuollosta vaikka kuinka upeaa. Jaana Pilvinen
toivoi tydyhteisoltd mielikuvitusta, intohimoa ja luovuutta, mitka yhdessa tuovat arkeen todellista lisdarvoa.
"Tyoyhteisoja tulee rohkaista kokeiluun, vahvistamaan oppimista ja sopeutumista ja ymmartamaan, etta
poisoppiminen on yhta tarkeaa kuin uuden oppiminenkin. ”

Tyoyhteisot ovat pullollaan projekteja, prosesseja ja hankkeita — yleensa liian paljon kaikkea. Tall6in sovitut
painotukset ohjaavat ja selkeyttdvat tydon etenemista. Esimiehen lasndolo vaatimusten keskella rauhoittaa
ja tasapainottaa. “Esimiehen pitdisi osata katsoa asioita my0ds sydamella ja maalaisjarjella. Palaute ja kiitos
kantavat pitkalle”, Jaana Pilvinen opasti.

Oman varimaailman ideoiminen on osa Kustaankartanon profiilinnostoa. Varit ovat musta, vihrea ja
punainen: Musta kertoo tdaynna ytya olevasta mullasta, jossa on voimaa. Takana on hoitoty6n historiaa,
jolla kasvattaa ja ravita tulevaisuuden tyoyhteis6ja ja asiakkaita. Vihrea kertoo eloisasta silmusta, joka
kasvaa, on nuorekas ja haluaa oppia uutta ja kehittya. Vihred kuvaa myo6s Kustaankartanon vehreda
ympdristoa. Punainen kuvaa Kustaankartanon punatiilisia lampimia taloja, lamminta tunnelmaa sisélla ja
rakkautta, jolla asiakkaita hoidetaan. Varien ideointi on ollut yksi keino lisata kiinnostusta vanhustyéhon
niin tyontekijoiden kuin alaa opiskelevienkin parissa.

Miksi meilla on tama vanhusongelma?

YTM Aulikki Kananoja pohti seminaarin yhteenvedossaan sitd, miksi me olemme niin uudessa ja oudossa
tilanteessa ikddantymisen kanssa. ”No, ennen ei eletty ndin vanhaksi. Ne muutamat tervaskannot olivat
yhteiskunnan toimivia jdsenia ja raihnaiset pantiin laitoksiin. Nyt ndma vajavaiset ovat keskuudessamme,
emmeka oikein tiedd, miten heihin pitdisi suhtautua.”

Elaman alku ja loppu ovat hyvin samankaltaisia ja niiden pitdisi olla yhta arvokkaita. Niin vastasyntyneen
kuin vanhuksenkin avuttomuus tarvitsevat jatkuvaa lasndoloa.

"Vanhustydssa tehdaan jo paljon toisin ja kehitetdan uusia inhimillisia hoitokaytantdja. Mutta miksi se ei
ole nakyvissa?” Aulikki Kananojan mukaan kyseessa on nk. kulttuurin viivastyminen. Kehitys etenee huimaa
vauhtia talouden ja teknologian vetamana. Sosiaalinen, psyykkinen ja humaani kehitys koettaa pinnistella
perassa. Kun ei muuten parjata, omaksutaan edes talouden ja teknologian terminologia tuottavuuksineen
ja kilpailukykyineen. Mutta ne eivat toimikaan ihmisten kannalta ja siitd syntyvat uutiset, kuinka huonosti
asiat ovat.
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”0On oivallettava, etta sosiaalisella, psyykkiselld ja humaanilla kehityksella on omat toimintalogiikkansa ja
tarvitaan omat kasitteet. Jotain kanavaa pitkin pitaa kertoa toisenlaista totuutta talousteknologisen
totuuden vastapainoksi. ”

Aulikki Kananoja muistuttaa, ettei vanhustyon henkilokunta ole talouden ja teknologian lahettildita, vaan
osa tyoyhteisda vanhusten hoidossa. ”Jos vanhuksissa ja tyontekijoissd yhdessa on kylliksi voimaa, liikauttaa
se ylinta johtoakin.”



